


SIE SUCHEN WIRKLICH DIE LÖSUNG?
SETZEN SIE DIREKT AUF DEN MARKTFÜHRER.   

Sie wollen Prozesse optimieren, Kosten reduzieren, das 
Qualitätsmanagement professionalisieren? Oder verfolgen 
Sie Ideen, deren Umsetzung Sie mit einem externen Partner 
angehen möchten? Unsere REFA-Experten unterstützen Sie 
dabei mit Rat und vor allem auch mit Tat.

Unsere Geschäftstätigkeit mit drei Worten auf den Punkt 
gebracht: Wir vermitteln Know-how. Ein über Jahrzehnte 
aufgebautes und gepflegtes Netzwerk aus Wirtschaft und 
Wissenschaft erlaubt uns, jederzeit maßgeschneiderte 
Leistungen für Industrie und Verwaltungen zu erbringen.

Wir beraten sach- und ergebnisorientiert. Zu unseren lang-
jährigen Kunden zählen ebenso kleine lokal tätige Familien-
unternehmen und weltweit agierende ,,Multis" wie auch 
öffentliche Verwaltungen aller Ebenen, Eigenbetriebe und 
Institutionen.

Auf REFA:in Austria können Sie immer dann setzen, wenn 
Expertise in Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und 
Unternehmensentwicklung gefragt ist. Wir begleiten Ihre 
Projekte je nach Wunsch von A bis Z oder auch punktuell.

Zu den langjährigen Schwerpunkten unserer Leistungsfelder 
zählen:

Rundum praxiserprobte Zeitaufnahmen bzw. -studien

��„ Durchführung von Zeitaufnahmen/-studien

��„ Überprüfung von vorhandenen Zeitaufnahmen 

��„ Zeitaufnahmen für Kostenrechnung und Controlling 

��„ Coaching/Seminare bei Zeitaufnahmen

Prozessoptimierungen aus erster Hand

��„ Prozessanalyse und Optimierung 

��„ Rationalisierung zur Fertigungskostenreduzierung 

��„ Produktionsplanung, -steuerung und -optimierung 

��„ Coaching und Beratung bei der Einführung

Organisationsberatung für Industrie und Verwaltung

��„ Optimierung der administrativen Abläufe 

��„ Organisationsuntersuchungen 

��„ Coaching bei Reorganisationen 

��„ Personalbedarfsermittlung in der öffentlichen Verwaltung

Entgeltsysteme mit REFA:Consulting

��„ Überprüfung des Entlohnungssystems 

��„ Erarbeitung unternehmensspezifischer Entgeltsysteme 

��„ Mediator zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber 

��„ Zeitlohn vs. Leistungslohn

Logistik und Lageroptimierung

��„ Ermittlung von Einsparpotenzialen 

��„ Materialfluss und Lageroptimierung 

��„ Zeitaufnahmen und Prozessoptimierungen  
in logistischen Systemen 

��„ Reorganisation von Lagersystemen

Professionelles Qualitätsmanagement (QM)

��„ QM-System zum Leiten und Lenken von Prozessen  

��„ Überprüfen/Ergänzen von bestehenden QM-Systemen 

��„ Coaching und Schulung bei der Analyse und der 
Umsetzung von QM-Systemen 

��„ Durchführung von internen Audits zum aktiven  
Umsetzen von Zielen

Ihr Stichwort ist nicht dabei? Kontaktieren Sie uns dennoch. 
Wir verfügen über ein breites Beziehungsnetz zu professio-
nellen Beratern im In- und Ausland – mit REFA-Lizenz.

REFA : Consulting,  
Ihr Optimierer 
für Zeit und Prozesse.

WAS ERWARTEN SIE VON UNS? 
DIE STICHWORTE ZU UNSEREN LEISTUNGEN.

REFA : Consulting heißt jetzt auch: zertifiziert beraten > DIN EN ISO 9001 

www.refa-austria.at/consulting

REFA-Methoden aus 1. Hand.


